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Contexte : Une année inédite ! 



Contexte

Rappel du contexte :

• Fermeture des 4 accueils physiques du 17/03 au 19/05

• Maintien de l’accueil téléphonique et mail > 6 jours / 7

• Le 20/05, réouverture des bureaux vs réduction des jours et 

horaires

• Limitation du nombre de visiteurs dans les accueils

2020 VS 2019

Développement d’outils d’accueil à distance :

• Création d’un Call Center avec N° vert du 29/06 au 26/09

• Mise en place d’un chat sur le site internet



Contexte

2020 VS 2019

Réduction des horaires et jours d’ouverture s'établit à :
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NOMBRE DE BUREAUX OUVERTS 
PAR MOIS EN 2020

Bureaux ouverts en 2020 Bureaux initialement prévus ouverts

- 23 % 
en juillet-août

- 51 % 
en juin

- 41 % 
en septembre

- 51 % 
avril à septembre

Limitation du nombre de visiteurs dans les accueils
• Surface d'accueil restreinte
• Respect des gestes barrières
• Organisation de l'espace



Contexte

180 000 visiteurs de JANVIER 
à SEPTEMBRE contre 389 800 en 
2019

soit une baisse de - 54%
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Nombre de visiteurs dans les OT

2020 2019
-30 %      -23 %         -83 % -100 %       -98 %       -75 %      -38 %      -41 %       -36 %



D’Avril à Septembre 2020
dans les Offices de Tourisme 



Bilan Avril à Septembre 2020

2020 VS 2019

Rappel : Horaires des accueils réduits 
de 51% par rapport à 2019

-54 % -37 %
Visiteurs Billetteries

-40 %
Accueil Guichet

+17 %
Accueil à distance



Bilan Avril à Septembre 2020

Visites

11 %

Autres

5 %

Croisières

16 %

+ 2 %

Animations

7 %

- 50 %

Infos
Pratiques

40 %

Sports
& loisirs

21 %

61 %
des demandes



Bilan Avril à Septembre 2020

Un chiffre d’affaires de 466 000 €
-37 %

ETEL
2

QUIBERON
1

LA TRINITE
3

Top vendeurs :

POURQUOI ?

Offres moins 
nombreuses

Règles d'accueil 
dans les 

structures

Fuite des
lieux 

fréquentés
Cluster 

médiatisé = 
chute 

fréquentation
Compagnies maritimes

Autres billetteries 



Zoom sur Juillet-Août 2020
dans les Office de Tourisme 



Bilan Juillet – Août 2020

2020 VS 2019 Rappel : Horaires des accueils 
réduits de 23% par rapport à 2019

-40 % -26 %
Visiteurs Billetteries

-23 %
Accueil Guichet

+55 %
Accueil à distance

dont 
+32% 
TEL

Contacts téléphoniques 

Conversationnel « chat »

Mail, Formulaire web et  
courrier  



Bilan Juillet – Août 2020

• 6 départements en hausse :
Paris (+4%), Seine-Saint-Denis (+9%), 
Hauts-de Seine (+10%), Maine et Loire 
(+1%), Loire-Atlantique (+3%), le 
Finistère (+12%). 

FRANCE -12 %
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Clientèles principales



Bilan Juillet – Août 2020 Clientèles principales

ÉTRANGER

-55 %

-60%

-81%

-52%

-52%

-15%
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Bilan Juillet – Août 2020 CALL CENTER - Nouveauté été 2020 ! 

2 nouveaux services gérés par le Call center du 29/06 au 31/08
Ouvert de 8h30 à 20h du lundi au samedi et de 10h à 13h le dimanche

• Numéro vert
• Chatbot sur le site web

2 Objectifs !

• Inciter le visiteur au contact à distance

• Proposer une alternative à la réduction 
des amplitudes horaires



Bilan Juillet – Août 2020

 67% des chats concernent le secteur 
Presqu’île

 Top 3 des thématiques : Hébergements
(12%), Parkings (10%), Campings (9%), 
Déplacements (9%)

1222 
chats 
traités

Contacts téléphoniques

6 331 appels en 2020
4 782 en 2019

+ 32%

4 746 appels traités 
par le call center soit 75 %

des appels

 Top 3 des thématiques : Visite des îles (17,1%), 
Infos pratiques (11,7%), Transports (7% )

185 questions covid du 24 au 31 juillet
125 questions en août

Interrogations sur l'actualité :

Chat 



Bilan Juillet – Août 2020

Un chiffre d’affaires de 365 000 €
-26 %

QUIBERON
2

ETEL
1

ERDEVEN
3

Top vendeurs :

POURQUOI ?

Offres moins 
nombreuses

Règles d'accueil 
dans les 

structures

Fuite des
lieux 

fréquentés
Cluster médiatisé 

= chute 
fréquentation



Détour d’Art 2020

Du 6 juillet au 20 septembre 2020

 16 lieux ouverts contre 19 prévus initialement

 20 visites guidées contre 60 en 2019

 5 concerts et animations musicales (10 habituellement)

 Fréquentation de 22 000 visiteurs, résidents et
touristes

(- 20% en raison de la fermeture de monuments, jauges
limitées, annulations …)

 Participation plus importante des morbihannais : 60%



La saison chez les 
professionnels de la Baie de 
Quiberon 



Retours Baromètre Pros Juillet-Août- Septembre (indice de satisfaction sur 10)

Mois / 
Activités 

Juillet 7,10 6,5 9 7 7,2 8 9

Août 7,6 6,6 9 8 7,3 8,3 9

Sept 6,4 4,4 7,2 7 7 7 8
Satisfaction 

globale



Que disent les Pros ?   

Artistes & Artisans d’art : Fréquentation aléatoire- CA en baisse (pas de ventes, pas de commandes) 

Hébergeurs : Très bonne fréquentation (hôtellerie) à moyenne liée à l’absence de campeurs
Des réservations de toute dernière minute et des séjours + courts 
Beaucoup de primo-visiteurs français
Des annulations en cascade (fin juillet)
Activité fluctuante en septembre et inférieure à 2019

Restaurateurs : Taux d’activité supérieur & Protocoles sanitaires complexes 

Loisirs : Très bon taux d’activité pour les structures en plein air, en baisse pour l’indoor 
Baisse notable en septembre en raison (groupes, météo, morosité)

Compagnies maritimes : Excellent taux d’activité
Ports de plaisance : Bonne fréquentation mais inférieure à 2019

Producteurs : Activité soutenue de juillet à septembre 

Commerçants : forte affluence (panier d’achat élevé) - Baisse de fréquentation à Quiberon (Port du port 
obligatoire)  Agences immobilières : taux d’activité en hausse



Bilan de saison
Communication
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WEB

Réseaux sociaux

Contenus

Campagnes

PRINT

Relations Presse

Préambule1

Novembre 2020



D É L É G A T I O N  D E  S E R V I C E  P U B L I C  - F E U I L L E  D E  R O U T E  2 0 1 9 - 2 0 2 3

Gagner en notoriété

Valoriser les offres soutenant le 
positionnement de la destination

Renforcer le sentiment d’appartenance

PROMOUVOIR LA DESTINATION BAIE DE QUIBERON LA SUBLIME
Préambule



Gagner en notoriété et en visibilité

Booster la saison et l’arrière-saison

Accueillir - Inciter à consommer

Fidéliser - Prescrire

Préambule
Promouvoir avec des objectifs rattachés au parcours visiteur

Campagnes d’affichage 
Campagnes digitales
Site Web
Réseaux sociaux
Print …

D É L É G A T I O N  D E  S E R V I C E  P U B L I C  - F E U I L L E  D E  R O U T E  2 0 1 9 - 2 0 2 3

O u t i l s  d e  c o m m u n i c a t i o nAVANT LE SEJOUR

PENDANT LE SEJOUR

APRÈS LE SEJOUR



Bien-être Gastronomie NatureNautismeMégalithes/ 
Patrimoine

3 typologies de clientèle visées

Les Jeunes (19-35 ans) Les Familles

3 cibles géographiques

Île de France (18%) Bretagne (27%) Pays de la Loire (11%)

15% de la 
clientèle

41% de la 
clientèle

Les Seniors (60ans+)

26% de la 
clientèle

5 thématiques à valoriser

Adapter notre communication aux différentes cibles

Stratégie
initiale
2017

Préambule



PLAN DE
RELANCE

post-
confinement

Spécial

Préambule

En 2020 –Un contexte exceptionnel
Plan d’actions adapté et étoffé pour s’adapter à la crise

Stratégie Marketing & Communication Inédit ! Adapter notre communication au contexte sanitaire

6 vidéos promotionnelles

Agence de relations presse multicanal

Vidéos et contenus boostés sur les réseaux sociaux

Nouveaux outils sur le site web : blog, chat….

Budget supplémentaire : + 30 000 €



Stratégie Marketing & 
Communication 
Les actions 2020



CAMPAGNES

De l’affichage et du digital 



Campagne de communication 2020 Donner une image tendance et authentique 

Donner envie de notre destination Nature

5 visuels forts avec des messages percutants déclinés 
pour les différents supports

Affichage urbain
Digital 
Réseaux sociaux



Nombre de faces : 60 
40 quart sud ouest Paris
20 à Montparnasse + 3 panoramiques

Cible : Multi cible / Île de France

Contenu : 5 visuels

Audience : 1 million de personnes

Campagne d’affichage Gagner en notoriété et en visibilité

Métro PARIS - Du 17 au 30 Juin



Nombre de faces Bus Nantes Atlantique : 125

Nombre de faces Bus Nantes Atlantique : 428

Cible : Bassin urbain - Agglomération -
Nantais

Contenu : 5 visuels de la campagne

Audience : 900 000 personnes

Campagne d’affichage 

BUS et TER Nantes Atlantique
Du 15 au 29 Juin

Gagner en notoriété et en visibilité



Cible : IDF – Grand Ouest – Nord

Impressions (nb d’affichage) : 2,7 millions

Utilisateurs atteints : 721 150

Clics sur liens : 21 426 clics

Campagne Facebook / Instagram Relayer la campagne d’affichage et la vidéo promotionnelle

Notoriété de la marque et trafic sur le site



Partenariat >>>

Campagne d’affichage

Métro PARIS - Du 3 au 16 mars

Nombre de faces : 25 

Cible : Multi cible / Île de France

Contenu : 1 visuel  

Audience : 4 millions de personnes

250 faces dont 25 faces Baie de Quiberon

Gagner en notoriété et en visibilité



Campagne digitale Google display

Google display - Du 1er au 11 juillet

Générer du trafic sur notre site Web 

Réseau de diffusion : Réseau Google Display

L’opération : Retargeting (reciblage)

Cible : Multi-cibles Paris + Île de France / 25-54 ans

Contenu : 1 bannière

Impressions : 1,1 million

Clics : 1 945 

Partenariat >>>



Landing page « Bons Plans » 
+ de 40 offres promos chez les partenaires 

Plus de 5 000 visites sur la page

Campagne été indien Développer la fréquentation en arrière-saison

Multi-canaux - Du 25 sept au 31 octobre

Réseaux de diffusion :

Facebook : jeu concours

Radio : jeu concours sur Chérie FM Nantes

Presse print : Sortir ici / Ouest-France en 
partenariat avec Le Spi Ouest-France

Digital : Campagne spéciale Google Search

Cible : Multi-cibles / Grand Ouest + Paris IDF



WEB
On capte l’internaute !



517 176
visites

+ 37,8%

Site web www.baiedequiberon.bzh Générer du trafic sur le site

Fréquentation - De mai à septembre

1,6 Million 
de pages 

vues
+ 30,6%

Rendre visible l’offre touristique du territoire



Développer la visibilité et augmenter le traficSite web – Accompagnement SEO/SEA

Référencement naturel

+ 50% de trafic

Référencement payant

+ 11% de trafic

Résultats de recherche

+ 51% de mots-clés en 1ère position 

www.baiedequiberon.bzh

Gagner des positions dans les recherches sur Google



Chat en ligne
1222 chats traités en juillet/août

Blog Actus/Expériences
10 articles rédigés

Plateforme de réservation
24 partenaires présents

Augmenter les retombées économiques sur le territoire

Séduire, répondre à la demande et faire venirSite web www.baiedequiberon.bzh

Améliorer la satisfaction client et récolter des contacts qualifiés

Nouveautés en 2020



RÉSEAUX SOCIAUX
Une présence indispensable



Deux comptes uniques sous la marque Baie de Quiberon 2020

Réseaux sociaux : Facebook et Instagram Notoriété - Fidélisation - Prescription

L’internaute y passe en moyenne 1h45/jour !
Un canal indispensable entre nous et les voyageurs

27 000 fans

7 000 abonnés

Intégration de Baie de Quiberon Tourisme dans le baromètre We Like Travel* 

48ème position sur 400 destinations en Août 2020 

*Analyse mensuelle des performances des Offices de tourisme en France sur les réseaux sociaux

baiedequiberon_tourisme



Juillet et Août
43 publications

Juillet et Août
25 publications

2,4 millions 
personnes touchées

150 000 personnes
touchées

Réseaux sociaux - Statistiques Notoriété - Fidélisation - Prescription



VIDEOS/PHOTOS …
Des contenus de qualité



« Intensément Nature »

Vidéos promotionnelles Promouvoir notre destination 100% Nature

6 vidéos pour notre site internet, nos réseaux sociaux, 
notre chaîne You Tube et à disposition des partenaires

80 000 vues sur les réseaux sociaux
PLAN DE
RELANCE

post-
confinement

Les français ont besoin 
d’espace, de nature et 

de liberté 



PLAN DE
RELANCE

post-
confinement

Un blogueur partage
ses expériences en Baie de Quiberon

Promouvoir le territoire et les partenaires de l’Office de Tourisme

Les Expériences d’Evan

Vidéos promotionnelles

460 000 personnes touchées  

450 000 vues
17 professionnels mis en avant

10 vidéos diffusées en juillet sur



On fait quoi aujourd’hui ?

9 vidéos diffusées cet été sur

1,1 million de personnes touchées 
400 000 vues
5 professionnels mis en avant 

Des vidéos proposées et réalisées 
par l’Office de tourisme

PLAN DE
RELANCE

post-
confinement

Vidéos promotionnelles Promouvoir le territoire et les partenaires de l’Office de Tourisme



Reportage photos Enrichir nos contenus en nombre et en qualité

Des photos pour nos éditions, notre site internet, nos réseaux sociaux 
et une sélection à disposition des partenaires et de la Presse (photothèque)



Déclinaison de la campagne 2020 du CRT Bretagne
Partage sur les réseaux sociaux



Éditions
Véritables vecteurs d’informations



Un magazine à destination des touristes, des professionnels,
des conseillers en séjour …

Encore plus de partage d’expériences en 2020

Accueillir, séduire et faire découvrirÉditions – Le magazine



4 éditions pour mettre en avant 
l’offre de l’ensemble des partenaires de l’office de tourisme 

Renseigner sur l’offre touristique et inciter à consommer Éditions – Les guides pratiques



Locmariaquer centre-ville / Le Golfe du Morbihan

Les îles de Houat et Hoëdic / Stationner à Quiberon

Étel / La Ria d’Etel

Auray-cœur historique / Le sanctuaire de Sainte-Anne d’Auray

La Trinité-sur-Mer / De la Trinité-sur-Mer vers Carnac

La Presqu’île de Quiberon

Format A3 – Recto verso

Éditions – Les plans touristiques Accueillir et répondre aux principales demandes



Éditions – La carte de territoire

Accueillir, séduire et raconter notre territoire



PLAN DE
RELANCE

post-
confinement

Spécial

Relations Presse
Accroître la notoriété



Un contexte exceptionnel       Les Français vont passer leurs vacances ... en France ...

Une fenêtre de tir stratégique pour les territoires français

Collaboration avec l’agence de 
relations presse Oxygen

Relation Presse – Préambule

PLAN DE
RELANCE

post-
confinement

Booster la saison estivale et l’arrière-saison



Relation Presse – Quelques chiffres Booster la saison estivale et l’arrière-saison

• 8 communiqués de presse

• 19 articles parus

• 3 interviews et reportages organisés

•2 reportages TV – TF1

•10 partenaires mis en avant dans les CP



Booster la saison estivale et l’arrière-saisonRelation Presse – Presse écrite



30 mai 

4 juin

16 juin

30 juin

20 juillet

27 juillet

29 juillet

4 août

147 439 022 occasions d’être vu ou entendu

.com

.com

24 août

Le 13h du week-end

Près de 686 510 € d’équivalent publicitaire

Relation Presse – Les retombées ++

8 novembre

7 novembre



Cap sur 2021 !
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